MITARBEITER HELP DESK (M/W/D)

Referenznummer
Stand: 13.03.2023

Ausschreibendes Unternehmen:

TRACTO-TECHNIK GmbH & Co. KG
ADVANCED TRENCHLESS TECHNOLOGY

Standort:
Kundencenter Lennestadt
An der KarlshUtte

MITARBEITER HELP DESK (M/W/D)

WARUM TRACTO?

Art der Stelle:
1 Stellenangebot &=

Beschaftigungsbeginn:
ab sofort

Anstellung:
Vollzeit

Berufsfeld:
Industrie / Produktion
/ Chemie

Ansprechpartnerin:
Frau Michaela
Quinkert
Personalreferentin
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MITARBEITER HELP DESK (M/W/D)
TRACTO-TECHNIK GmbH & Co. KG, 57368 Lennestadt

Wir sind ein mittelstandisches Familienunternehmen mit einer ausgepragten
unternehmerischen Konstanz & Klarheit und ein sicherer Arbeitgeber in einer attraktiven
Region. Die einzigartige Technologie der grabenlosen Technik bietet ein herausragendes
Zukunftspotenzial und ist die Grundlage fUr unser intensives Unternehmenswachstum in den
nachsten Jahren.

Bei uns kommen die Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter in Wirkung. Jeder kann seine
Individualitat & Eigenstandigkeit entfalten und in das grof3e Ganze einbringen.

Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung sowohl intern wie extern wahr. TRACTO
steht fOr den Unternehmensstandort Lennestadt genauso wie fur die Internationalisierung
des Geschafts mit der Urbanisierung und der ErschlieBung neuer Lebensrdume.

WAS TREIBT UNS AN?

TRACTO ist der einzige Vollanbieter fUr das horizontale Bohren und die grabenlose Technik.
Diese einzigartige Technologie schont Ressourcen und Umwelt — ist nachhaltig &
minimalinvasiv. National betrachtet sind wir MarktfUhrer. Verstarkt setzen wir auf
internationales Wachstum.

SIE BEI TRACTO

Ist das die Arbeitskultur, die Sie suchen?

Die Menschen, die Sie bei TRACTO erwarten, sind kollegial und freuen sich auf neue
Kolleginnen & Kollegen, die den Weg des Unternehmens nicht nur mitgehen, sondern ihn
auch mitgestalten wollen.

Team-Spirit ist genauso tief in unserer DNA verwurzelt wie Technikbegeisterung &
Innovationsfreude. Sie erleben bei uns eine offene Unternehmenskultur, die besonders von
Wertschatzung gepragt ist. Das zeigt sich in den Benefits wie betriebliche Alters- und
Gesundheitsvorsorge genauso wie in einer offenen und transparenten Kommunikation — und
dem Mitarbeiterprogramm fit4future.

WAS MACHEN SIE BEI UNS?

»  Telefonsupport fUr unsere Kunden, Handler und Schwestergesellschaften sowohl
national als auch international,
= Kundenbetreuung bei technischen Problemen, Ersatzteilanfragen usw.,
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Unterstitzung unserer eigenen Servicetechniker.

WAS BRINGEN SIE MIT?

Sie haben eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung vorzugsweise im Bereich
Mechatronik,

Sie besitzen idealerweise Erfahrung in der HDD-Branche und im Umgang mit Kunden,
Flexibilitat, Durchsetzungsvermdgen und technisches Verstandnis zeichnen Sie aus,
Sie arbeiten strukturiert sowie selbststandig und bringen eine hohe Hands-On
Mentalitat mit,

lhre Arbeitsweise ist durch wirtschaftliche und fachliche Koordinationsfahigkeit
gepraqgt,

Sie sind sicher im Umgang mit EDV- und ERP-Systemen,

Sie runden Ihr Profil mit guten Englischkenntnissen in Wort und Schrift ab.

DAS BIETEN WIR IHNEN

Einen sicheren Arbeitsplatz in einem innovativen und stetig wachsenden
Familienunternehmen mit weltweit rd. 600 Mitarbeitern,

verantwortungsvolle Aufgaben in einem spannenden engagierten Team,

eine kollegiale Arbeitsatmosphdre mit groRem Gestaltungsspielraum fur eigene Ideen,
Weiterbildungs- und EntwicklungsmaRnahmen, um neue Fahigkeiten und Kenntnisse
zu entdecken und auszubauen.

Bitte bewerben Sie sich bevorzugt iiber unser Karriereportal.

TRACTO-TECHNIK GmbH & Co. KG
Michaela Quinkert
Paul-Schmidt-Stral3e 2

57368 Lennestadt-Saalhausen
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Tel. 02723/808-207

Dieses Angebot auf Karriere Sidniedersachsen aufrufen:
https://www.karriere-suedniedersachsen.de/stellenangebot/589350
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