Mitarbeiter IT-Support (m/w/d)

Art der Stelle:
1 Stellenangebot

Referenznummer KSN-157979

Stand: 31.03.2023 Beschaftigungsbeginn:
ab 02.05.2023

Ausschreibendes Unternehmen:

] ] Anstellung:

Prof. Dr. Ludewig + Sozien Vollzeit
Berufsfelder:

Standort: Computer /IT /

Prof. Dr. Ludewig + Sozien Technik

FriedrichsstraRe 11 BUro / Verwaltung /

Finanzwesen

Ansprechpartnerin:
Mitarbeiter IT-Support (m/w/d) Frau Andrea Hitteroth

Tel. 0561700020
andrea.huetteroth@
Ludewig-sozien.de

Arbeiten bei Ludewig
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Mitarbeiter IT-Support (m/w/d)
Prof. Dr. Ludewig + Sozien, 34117 Kassel

Warum sich ein Einstieg bei uns lohnt

In unserer Kanzlei treffen Sie auf familienfreundliche und kollegiale Zusammenarbeit, sowie

auf ein gutes Arbeitsklima und erfolgreiche Teamarbeit. Unter unserer Philosophie, mit

welcher wir unsere Mandanten beraten, arbeiten wir ebenfalls mit unseren Kollegen
zusammen - Seite an Seite, auf Augenhdhe!

Entwicklung und Weiterbildung sind stets von grof3er Bedeutung. Aus diesem Grund bilden

wir uns und unsere Kollegen kontinuierlich weiter und aus.

Zur weiteren Verstdrkung unseres Standortes in Kassel suchen wir zum nachstméglichen
Zeitpunkt einen qualifizierten Mitarbeiter IT-Support (m/w/d)

Ilhre Aufgaben:

Allgemeiner 1st & 2nd Level Support fUr ca. 130 Mitarbeiter an 3 Standorten
Allgemeine Fehleranalyse und Stdrungsbeseitigung

Klassifizierung und L6sung von Problemen, ggf. Weiterleitung an Spezialisten der
IT-Abteilung sowie Erstellung von aussagekraftigen Supporttickets fur diese
Technischer und fachlicher Support fUr branchenspezifische Software (Datev /
Audicon)

Windows Server 2019 Terminalserver Umgebung

- DATEV Updates

- Wartung

- Troubleshooting

- Allgemeine Organisation, u.a. Beantragung von SmartCards

Analyse und L6sung auftretender Probleme sowie Veranlassung des weitergehenden
Supports durch den Hersteller

DurchfUhrung von Inhouse-Trainings fur unsere Mitarbeiter (z.B. nach einem
Programm-Update)
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Mitarbeiter IT-Support (m/w/d)
Prof. Dr. Ludewig + Sozien, 34117 Kassel

Ilhr Profil:

m Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker fUr Systemintegration
oder vergleichbare Qualifikation mit IT-Affinitat

= Sie verfUgen idealerweise Uber Kenntnisse und Erfahrungen in den Bereichen:
- Microsoft Windows Server 2019
- Windows Terminalserver
- Virtualisierung (idealerweise Hyper-V Grundkenntnisse)

= Eigenstandige und sorgfaltige Arbeitsweise

m  Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

= Sie sind Teamfahig und belastbar

= Kenntnisse der Caseware- und Datev-Portfolios sind von Vorteil, aber nicht
Voraussetzung

Unser Angebot:

= Eine Anstellung mit 32 Wochenstunden, welche je nach Auslastung auf 40 Std
aufgestockt werden kann, sowie einen unbefristeten Arbeitsvertrag

= Freundliche und teamorientierte Arbeitsatmosphdre mit leistungsgerechter Vergitung
und guten beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten

m  Kostenlose Getranke & Obst am Arbeitsplatz

m  Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln sowie ein JobTicket

= Die Moglichkeit im HomeOffice tatig zu sein

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung unter Angabe des moglichen Eintrittstermins sowie
Ihren Gehaltsvorstellungen, vorzugsweise per E-Mail an bewerbung@ludewig-sozien.de

Prof. Dr. Ludewig + Sozien
Frau Andrea Hutteroth
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Mitarbeiter IT-Support (m/w/d)
Prof. Dr. Ludewig + Sozien, 34117 Kassel

FriedrichsstraRBe 11
34117 Kassel

Tel. 0561700020

Dieses Angebot auf Karriere Sudniedersachsen aufrufen:
https://www.karriere-suedniedersachsen.de/stellenangebot/157979
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