
Serviceberater (m/w/d)

Referenznummer 
Stand: 07.03.2024

Ausschreibendes Unternehmen:
Volksbank im Harz eG 

Standort:
Volksbank im Harz eG
Sösepromenade 12-14

Art der Stelle:
1 Stellenangebot  

Beschäftigungsbeginn:
ab sofort

Anstellung:
Vollzeit

Berufsfeld:
Büro / Verwaltung /
Finanzwesen

Ansprechpartnerin: 
Frau Vanessa Reimer 
Leitung Personal 
Tel. 05522 5006-2500 
Vanessa.reimer@
vbimharz.de

Die

Volksbank im Harz eG ist eine moderne, marktorientierte Genossenschaftsbank mit einer
Bilanzsumme von rund 500 Millionen Euro, rund 100 Mitarbeitern und 6 Filialen sowie die
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Hauptstelle in Osterode am Harz.
Wir stehen als starker Finanzdienstleister für eine faire, vertrauensvolle und langfristige
Partnerschaft mit unseren Kunden und Mitgliedern. Dabei stehen die Ziele der Menschen bei
uns immer im Mittelpunkt.
Wir sind mit Leib und Seele bei der Sache und suchen Mitarbeiter, die Lust auf unser
wertorientiertes Geschäftsmodell haben und mit uns gemeinsam die Zukunft gestalten
möchten.
Werden Sie auch Teil der Genossenschaftlichen Finanz-Gruppe Volksbanken
Rai eisenbanken. Pro tieren Sie nicht nur von unserem starken Netzwerk, sondern u.a. auch
von unserer betrieblichen Altersvorsorge.

Ihre Aufgaben
erster Ansprechpartner für unsere Mitglieder und Kunden
eigenverantwortliche Beratung zu Servicedienstleistungen
Kundenbedürfnisse erkennen und nutzen und entsprechend den Cross-Selling-Ansatz
an die zuständigen Berater weiterleiten

Ihr Profil
Abgeschlossene Bankausbildung oder eine vergleichbare Ausbildung aus anderen
dienstleistungsorientierten/kaufmännischen Bereichen (Quereinsteiger)
Berufserfahrung im Kundenservice einer Bank ist wünschenswert
hohe Dienstleistungs- und Ergebnisorientierung sowie lösungsorientiertes Arbeiten
ausgeprägtes Kommunikationsvermögen und Freude an der Zusammenarbeit mit
Mitgliedern und Kunden

Wie bieten
Flexible Arbeitszeiten
Wir setzen auf eine langfristige und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Weiterbildungs-
und Entwicklungsmöglichkeiten

Serviceberater (m/w/d)
Volksbank im Harz eG, 37520 Osterode am Harz
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Ein wertschätzendes Miteinander in einem starken Team ist uns wichtig
Sie profitieren von Mitarbeiterkonditionen oder Gruppentarifen unserer
Verbundpartner etc.
Leistungsgerechte Vergütung in einem wirtschaftlich soliden Unternehmen
Betriebliche Altersvorsorge
30 Tage Urlaub im Jahr (zusätzlich frei am 24. und 31. Dezember)

Volksbank im Harz eG
Vanessa Reimer
Sösepromenade 12-14
37520 Osterode am Harz

E-Mail-Adresse: Vanessa.Reimer@vbimharz.de
Tel. 05522 / 5006-2500

Dieses Angebot auf Karriere Südniedersachsen aufrufen:
https://www.karriere-suedniedersachsen.de/stellenangebot/56833
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